
Perte

Vol

Destruction 

Autre :

Demande de duplicata 
de la carte ASTUCE 

 
Nom : .................................................................................. Prénom : .................................................................................. 

Date de naissance : 

Adresse :  ...............................................................................................................................................................................

Code postal :  Ville :  .............................................................................................................................

Téléphone :   Portable 

Email : ...................................................................................................................................................................................

Pour les mineurs,

Nom du représentant légal :............................................ Prénom :..................................................................................

M.Mme

Je soussigné(e)  : 

Sollicite la délivrance d’un duplicata de ma carte ASTUCE pour le motif suivant :

Pièces à joindre  

Une photocopie de votre pièce d’identité (carte d’identité Nationale, passeport, permis de conduire, carte de séjour).

Un justificatif de domicile si changement d’adresse.

Une photo d’identité si changement de photos souhaité : 3x3 cm, fond clair, non scannée, non photocopiée, récente, en couleur. 

Réglement de 10 € : frais d’établissement de la carte ASTUCE.

L’abonnement ou les titres présents sur votre ancienne carte ASTUCE seront remis sur la nouvelle. 

Le duplicata ne pourra pas être remboursé après enregistrement de la présente demande. Votre ancienne carte ne sera 
plus utilisable et vos titres en cours de validité seront transférés sur le duplicata. Durant ce délai, vous devrez vous 
acquitter du prix de votre transport.

(Signature du titulaire ou du représentant légal pour les 
personnes mineures.)

Rendez-vous en agence avec ce formulaire dûment signé, accompagné des 
pièces à joindre.

Date et signature : 

Agence ASTUCE - Théâtre des Arts - 9 rue Jeanne d’Arc à Rouen
Espace Transport - 55, rue Jean Jaurès à Elbeuf 
Point de vente Astuce-Duclair- 102 rue Guy de Maupassant à Duclair

Cadre réservé au service clients

N° carte à dupliquer : 

Date de demande de duplicata  : 

Agent ayant effectué la demande : 

N° abonné : 
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